Mitarbeiter Fanservice in Vollzeit (m/w/d)

Ihre Aufgaben

Bearbeitung und Dokumentation von telefonischen und schriftlichen Anfragen
Fachkompetente Beratung unserer Fans zu unseren Produkten und spieltagsbezogenen
Themen

Pflege der Fanstammdaten

Unterstiitzung im Fanartikel- und Ticketingverkauf im Fanshop sowie im Mitgliederwesen
Optimierung des Fanservice

Enge Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen

Ihr ProFil

Abgeschlossene Ausbildung im kaufméannischen Bereich

Erfahrung im Bereich Kundenservice

Hohes Mal3 an Kunden- und Serviceorientierung

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und sicheres Auftreten

Belastbarkeit, selbsténdige und strukturierte Arbeitsweise sowie Teamfahigkeit
Sicherer Umgang mit MS Office

Zuverlassigkeit und gewissenhaftes Arbeiten

Wir bieten:

Spannende und abwechslungsreiche Tatigkeiten hinter den Kulissen eines fortschrittlichen und
modernen FuBball-Vereins
Flache Hierarchien schnelle Entscheidungswege



